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PREFEITURA MUNICIPAL
JAU DO TOCANTINS

CNPJ: 37.344.413/0001-01

"JUNTOS POR MAIS TRABALHO"
2021 - 2024

RESULTADOS DE PESQUISAS DE SATISFACAO

2023 - 1° Semestre

Este relatério apresenta os resultados da pesquisa de satisfacdo realizada pela Prefeitura
Municipal de Jau do Tocantins, para avaliar a percepcdo da populacdo em relacdo aos servigcos
prestados. A pesquisa buscou medir o nivel de satisfacdo dos cidaddos em relacdo a diferentes
servicos, utilizando uma escala de 1 a 5, onde 1 representa "muito insatisfeito” e 5 representa
"muito satisfeito”. Além disso, descrevemos a metodologia adotada para a coleta de dados,

incluindo a amostragem por bairros e o intervalo de periodos selecionados.

Para realizar a pesquisa de satisfacdo, adotou-se uma abordagem que envolveu a
aplicacdo de questiondrios estruturados aos cidaddos, abrangendo servicos publicos oferecidos
pela Prefeitura Municipal. A coleta dedados foi conduzida o bairro de residéncia do municipe,
com o objetivo de obter uma amostra representativada populacdo atendida.

A coleta dos dados ocorreu no més de julho de 2023.

Os resultados da pesquisa de satisfacdo revelaram informagdes valiosas sobre a percepcdo dos
cidaddos em relacdo aos servicos prestados pela Prefeitura Municipal de Jau do Tocantins . Cada
servico foi avaliado individualmente, permitindo identificar pontos fortes e oportunidades de

melhoria.
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MANUTENCAO DE BURACOS NA COBERTURA ASFALTICA
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